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Allmanna Forséljnings- och Leveransuvillkor

1. TILLAMPNING

Dessa Allménna Forsaljnings- och Leveransvillkor géller for samtliga leveranser av produkter
gentemot Kopare. Inkdpsvillkor eller specifika krav fran Kunden ar endast bindande i den
omfattning det uttryckligen och skriftligen bekraftats av Nordic Flanges eller sdvida inte annat
uttryckligen avtalats mellan parterna.

Skulle Koparens order innehdlla villkor som star i konflkt med dessa allmanna
forsaljningsvillkor ska dessa allméanna forsaljningsvillkor ha foretrade aven i det fall Nordic
Flanges inte invander mot sadana fran Képaren avvikande villkor. Genom orderbestéllning
godkanner Kdparen dessa allmanna forsaljningsvillkor i aktuella avtalsrelationer mellan Nordic
Flanges och Koparen. Dessa villkor kan laddas ned och lasas fran Nordic Flanges hemsida
eller, pa begaran, skickas till Koparen.

2. ANBUD
Prisanbud fran Nordic Flanges galler i 14 (fjorton) dagar om inget annat anges eller avtalats,
dock med reservation for mellanférsaljning.

3. PRISER

| den man material omfattas av en av Nordic Flanges tillampad prislista, skall pris berdaknas pa
grundval av den prislista som géller per leveransdag. Priser som anges muntligen, exempelvis
per telefon, ar inte bindande fér Nordic Flanges. Alla priser anges exklusive moms och/eller
andra avgifter. Nordic Flanges forbehaller sig ratten att justera prislistor vid andrade
forutsattningar.

Produkterna levereras i andamalsenliga forpackningar och debiteras enligt standard. Kravs
specialférpackning debiteras dessa enligt separat tariff.

4. ORDERBEKRAFTELSE

Samtliga erbjudanden fran Nordic Flanges lamnas med forbehall for mellanforsaljning. For att
en order skall vara giltig skall den ha orderbekraftats av Nordic Flanges. Order lagd i enlighet
med erbjudande fran Nordic Flanges och inom i erbjudandet angiven tid skall efter
orderbekréftelse rdknas som ett avtal mellan Nordic Flanges och Kdparen. Erbjudanden skall
géalla for den period som anges i offerten.

For E-handel galler att savida inte en tidsfrist har angetts, skall en web-baserat erbjudande
fran Nordic Flanges accepteras omedelbart.
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Ordererkannande kommer huvudsakligen lamnas elektroniskt till mailadress angiven av
Kdpare. Nordic Flanges skriftliga ordererkdnnande anses bindande fér Koparen om inte
eventuella anmarkningar framstélls omedelbart.

5. LEVERANS
Leveransklausuler skall tolkas enligt de vid avtalstillfallet gallande Incoterms, som utfardats av
Internationella handelskammaren.

Produkterna levereras i andamalsenliga forpackningar och debiteras enligt standard. Kréavs
specialférpackning debiteras dessa enligt separat tariff.

Parterna kan avtala att leverans skall ske pa ett annat datum efter avtalets ingdende. For att
en order skall kunna levereras pa avtalad tid maste samtliga upplysningar som ar nédvandiga
for orderns utforande lamnats till Nordic Flanges. Avser en order en produkt som inte finns pa
Nordic Flanges lager per orderdatum, ar Nordic Flanges skyldig att i orderbekréftelse meddela
Kunden darom samt nér leverans kan forvantas ske.

6. BETALNING

Betalning skall erlaggas i enlighet vad som stipuleras i offerten. Om inte annat avtalats skall
betalning vara Nordic Flanges tillhanda inom 30 (trettio) dagar fran fakturadagen. Om inte
betalning erlaggs i ratt tid debiteras paminnelseavgift samt dréjsmalsranta enligt rantesats som
Overstiger referensrantan med 5 procentenheter manadsvis fran forfallodagen.

Nordic Flanges forbehaller sig aganderatten till produkterna tills dess att full betalning,
inklusive eventuell drojsmalsranta, erlagts. Om Koparen inte erlagger betalning inom
betalningsfristen &ar Nordic Flanges berattigad att halla inne ytterligare leveranser utan
foregadende underrattelse. Nordic Flanges forbehaller sig ratten att krava forskottsbetalning for
leverans eller fortsatt leverans om tvivel har uppkommit om Koparens betalningsformaga eller
om Koparen kommer att erlagga betalning inom utsatt tid.

Vid forsening i delar av 6verenskommen leverans, far betalning endast innehallas for de delar
av leveransen som ar forsenad. Vid delleverans av forsenat gods betalar Nordic Flanges
frakten.

Om Koparen far anstdnd med betalning I6per betalningsfristen frdn leveranstidpunkten.
Koparen har aldrig ratt att halla inne betalning for eventuellt fel i eller for forsenad leverans om
leverans faktiskt har skett.
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7. AVBESTALLNING ELLER RETUR AV LEVERANS
Vid avbestallning av leverans star Koparen risken for de kostnader som Nordic Flanges
drabbas av vid avbokningstillfallet.

Retur av leverans far endast ske efter 6verenskommelse med Nordic Flanges. Vid retur av
leverans avgar ett returavdrag om 50 %, dock minst 3000:-. Forutsattning for retur ar att
produkten ar oskadad, samt att den returneras i obruten originalférpackning. Retur godkanns
forst efter sedvanlig mottagningskontroll och konstaterande att produkten uppfyller de krav
Nordic Flanges stéller pa ordinarie inleverans. Transportkostnader for retur av leverans star
Kdpare for.

8. FORSENAD LEVERANS

Om Nordic Flanges upptacker att leverans inte kan ske vid avtalad tidpunkt, skall Nordic
Flanges utan dréjsmal underratta Koparen om forseningen. Medfor aviserad eller intraffad
forsening av leverans en vasentlig olagenhet for Képaren ager kdparen ratt att skriftligen hava
avtalet. Utnyttjar part ej utan oskaligt drojsmal sin ratt att hava avtalet, skall i avisering om
drojsmalet angiven tidpunkt for leveransen anses som ny leveranstid. Om forseningen avser
endast enstaka gods i leveransen, far havning endast ske betraffande detta gods och med
detsamma forbundet gods. Avser aviserad eller intraffad forsening leverans av gods som ar
tillverkat efter Koparens anvisning och/eller gods av sadant slag som Nordic Flanges normalt
inte lagerfor och Koparen insag eller bort inse detta, ager Képaren ratt att hava kopet endast
om forseningen ar vasentlig.

Under forutsattning att inte annat har avtalats ar Nordic Flanges inte skyldig att betala
skadestand eller ersattning till foljd av forseningen. Nordic Flanges &r inte heller ansvarig for
indirekt skada som kan orsakas Kdparen till foljd av férseningen.

Nordic Flanges ansvarar inte for forseningar som orsakas av Nordic Flanges leverantérer.
Kunden kan inte rikta ansprak mot Nordic Flanges for forsenad leverans utéver vad som
angetts ovan.

9. PRODUKTINFORMATION

Alla upplysningar om vikt, dimensioner och kvalitet samt tekniska specifikationer och andra
tekniska data som framgar av kataloger, prospekt, webbplats och annat reklammaterial &r
vagledande och bindande endast i den utstrackning det skriftligen avtalats att detta ingar
som en del av parternas avtal.

Krav pa material och hallbarhet baseras pa de tekniska specifikationer och standarder som
hanvisas till i avtalet. De krav vad galler material, standarder och hallbarhet som Képaren har
gallande sarskilda produkter producerade i enlighet med Koparens instruktioner maste alltid
definieras i Koparens forfragan eller order. Nordic Flanges garanterar att material i leveranser
overensstammer med 6verenskomna specifikationer.
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10. KVALITET

Material som inte ar bestallt i enlighet med en viss standard eller med viss angiven
kvalitetsbeteckning levereras som en kommersiell produkt utan att Nordic Flanges ansvar for
speciella kvalitetskrav. Efterfragas certifikat skall detta 6verenskommas vid koptillfallet.

11. DEFEKTA VAROR OCH BRISTER | DET SOM LEVERERATS

Varorna betraktas endast som defekta, om de inte moéter specifikationerna som é&r
overenskomna uttryckligen, eller om varorna inte moter Nordic Flanges allmanna
specifikationer for tiden av leveransen. Nordic Flanges ansvarar endast for ursprungliga fel
och brister.

Folijesedel skall atfolja godset Koparen skall vid godsets ankomst genomfor a
mottagningskontroll omfattande féljesedel, antal kolli, varuslagsuppgifter samt
okularbesiktning av godset. Det aligger Kunden att inspektera de levererade produkterna
omedelbart vid leverans. Vid brist eller skada pa godset som kan antas ha uppkommit under
transport skall detta anmalas direkt till fraktforare och i enlighet med gallande
befordringsbestammelser. Underlatelse mot detta forverkar ratten att reklamera
transportskadat gods.

Om Kunden konstaterar att det féreligger fel eller brister géallande produkten skall Kunden
omedelbart och utan drojsmal skriftigen underratta Nordic Flanges. Om Kunden inte
reklamerar omedelbart i samband med att fel eller brist har, eller borde ha, konstaterats forlorar
Kundens sin ratt att gora gallande sadana fel och brister gentemot Nordic Flanges.

Reklamationer av faktisk vara skall ske inom sex manader fran leverans och skall skriftligen
meddelas Nordic Flanges. Patalas inte eventuell brist inom 6-manader forlorar Kunden sin ratt
att gora gallande ifrdgavarande brister.

Nagra ytterligare krav, sasom skadestandsansprak av nagot slag kan Kunden saledes inte
gora gallande gentemot Nordic Flanges.

12. ANSVARBEGRANSNING
Nordic Flanges ansvar for brister ar begransat till reparation, ersattningsprodukter alternativt
prisavdrag i proportion till bristen

Nordic Flanges ansvarar inte for foljdskador eller indirekta forluster, sdsom avbrott i
produktion, vinstbortfall, forlust av goodwill och/eller férlust av teknisk information, som kan
uppsta i samband med ett avtal om kop reglerade enligt dessa Allmanna Forsaljnings- och
Leveransvillkor.
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Nagra ytterligare krav, sdsom skadestandsansprak av nagot slag kan Koparen saledes inte
gora gallande gentemot Nordic Flanges, savida inget annat skriftligen har avtalats.

13. LEVERANSER TILL INBYGGNAD

Vid leverans i Sverige géller féljande utdkade ansvar vid brister: Vid tillverkningsfel som trots
noggrann undersékning inte var markbar vid leveranstidpunkten (dolda fel) upphér Nordic
Flanges ansvar tva ar efter slutbesiktning eller aviamning av en byggnation vari de
levererade produkterna ingar, men hogst fyra ar fran det att produkterna avlamnats fran
Nordic Flanges till Kunden.

14. PRODUKTANSVAR

For produktansvar géller allménna svenska regler darom. Nordic Flanges ansvarar inte for
skador pa: (a) fast egendom eller 16s6re som uppstar nar produkten ar i Kundens besittning,
(b) produkter som framstalls av Kunden, (c) produkter som innehaller produkter som framstallts
av Kunden, eller (d) for skador pa loscre eller fast egendom som fororsakats av produkter som
avses i punkten (c). | den utstrackning Nordic Flanges blir ansvarig gentemot tredje man for
sakskada som Nordic Flanges enligt den har punkten inte ar ansvarig for skall Kunden halla
Nordic Flanges skadelds. Om tredje man gor ersattningsansprak enligt denna punkt gentemot
en part skall denna part omedelbart meddela den andra parten darom.

15. FORCE MAJEURE

Nordic Flanges &r inte ansvarig gentemot Kunden nar foljande omsténdigheter intraffar efter att
avtal har ingatts och medfér att avtalets fullgérande hindras: krig och mobilisering, uppror,
upplopp, terroristaktioner, naturkatastrofer, strejk och lock-out, och brister eller férseningar i
leveranser fran underleverantorer, brand, valutarestriktioner, import- och exportbegransningar,
extra ordinara ingripanden av statliga eller EU-myndigheter, dodsfall, sjukdom eller frantradande
av nyckelpersoner eller andra omstandigheter som Nordic Flanges inte har kontroll éver. Under
ifrdagavarande omstandigheter far Nordic Flanges skjuta upp leverans till dess att gallande
omstandighet har upphort eller alternativt helt eller delvis saga upp avtalet utan att nagon
ersattning utgar.

16. KONFIDENTIELL INFORMAITON

Kunden och Nordic Flanges skall iaktta sekretess avseende konfidentiella uppgifter, sdsom
pris, som tas emot fran den andra parten. Sadan konfidentiell information far inte lamnas ut
eller anvandas for andra andamal utéver att uppfylla skyldigheterna i ett kopeavtal.

17. TILLAMPLIG LAG OCH BEHORIG DOMSTOL

Alla tvister avseende avtal och allt som har samband darmed mellan parterna skall avgoras
enligt svensk ratt och vid den domstol dar Nordic Flanges har sitt sate. Nordic Flanges kan
emellertid valja att en tvist skall avgoras av skiljieman enligt vid skiljeforfarandets pakallande
gallande lag om skiljeman.
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